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L LC DS sind familientaugliche Universalfernseher, da
sie auch bei Tageslicht kontrastreiche Bilder bieten.*

Expert-Berater Mlchael Schmldt
weiB, worauf es ankommt raast
~ yyEingebaute Dlgltal'
Tuner pvs-1, ove-c)

. W ¥  machen die zusatzliche
\ Set-Top-Box uberfliissig.*

s Ein-Meter-Plasmas

kosten unter 1000 Euro und

sorgen fiir echtes Klno-Feellng.“ i

.,Die1 00' H ertZ—Technik

sorgt fiir ruckelfreie Bilder.*

=

»yHDMI-Anschlusse

brauchen Sie fiir einen HDTV-Empfanger
oder einen Blu-ray-Player.“

,Gerate mit dem HD I‘ead

das hochauflésende ZU kunﬂsfernsehen

1 OSOR")I?%QO sind fiir

Welche
ist wirklich gut?

In Fachmaérkten gibt es sie noch: Qualitat, Service und Beratung -
zu glinstigen Preisen. Deshalb hat tv14 im erfolgreichsten
Expert-Fachgeschéaft Deutschlands nachgefragt
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WORAUF MUSS ICH BEIM KAUF
e T | EINES FERNSEHERS ACHTEN?
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as Gesprach in der TV-Abteilung

von , Technoland” dauert bereits

25 Minuten. Verkaufsleiter Micha-
el Schmidt wirkt beinahe so, wie man sich
frliher seine Lehrer gewiinscht hatte. Um-
ringt von einem halben Dutzend Kunden
erklart er freundlich und préazise die Vor-
und Nachteile von LCD, Plasma und LED.
Hinzu kommen Fernsehgewohnheiten,
Preise und Extras wie die 100-Hertz-Tech-
nik oder eingebaute Tuner. Und: Nachfra-
gen sind nicht nur erlaubt. Michael
Schmidt nimmt sich auch die Zeit, sie um-
fangreich und kompetent zu beantworten!

Technoland - Deutschlands Nr. 1
Wie wird man so erfolgreich?
Gegencheck bei Wolfgang Schon, dem
Inhaber des Expert-Fachmarkts ,,Techno-
land“. Diese Art von Kundenberatung ist
doch nicht normal, oder? ,,Bei uns schon.

L

Denn wir haben von Beginn an auf Mitar-
beiter Wert gelegt, denen Technik auch
persénlich am Herzen liegt. Dadurch ha-
ben die Leute SpaB an ihrem Beruf und
geben ihr Wissen gerne weiter.“

Mit Erfolg, so heiBt es aus Handelskrei-
sen, denn vor allem bei den Flachbildfern-
sehern verkaufen die traditionellen Fern-
sehhandler inzwischen mehr als die gro-
Ben Discounter. Selbst die Finanzkrise hat
im ,, Technoland” etwas andere Auswir-
kungen: ,Klar sind wir hier in Stuttgart
abhangig von der Automobilindustrie®,
bestétigt Wolfgang Schén. ,Seit Merce-
des Benz auf Kurzarbeit umgestellt hat
und der Freitag frei ist, haben wir am Frei-
tag mehr Kunden im Geschaft.”

Dabei mangelt es dem ,, Technoland” nicht
an Konkurrenz. Der Elektronik-Fachmarkt
ist umringt von acht groBen Discountern
— leistet aber Uberaus erfolgreich Wider-

}

Beim Expert-Fachhéndler
»lechnoland” zeigt sich: Die
.Geiz-ist-geil*-Phase ist vori-
ber. Beratung und Service

sind so gefragt wie nie

- Fortsetzung auf Seite 38







